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Volksbank auf Platz eins

»Beste Bank vor Ort« in Mittelhessen: Spitze in Giel3en, Wetzlar, Marburg und Bad Nauheim

GieBen/Mittelhessen (pm). Die Volks-
bank Mittelhessen hat bei Deutschlands
groBtem Bankentest an den Standorten Gie-
Ben, Marburg, Wetzlar und Bad Nauheim die
besten Noten aller Banken erhalten — vor
Sparkasse, Commerzbank, Deutsche Bank,
Targobank und Postbank. Der Test mit dem
neuen Titel »Beste Bank vor Ort« trifft eine
verbindliche Aussage, wie es um die Bera-
tungsqualitat fir Privatkunden in regionalen
und Uberregionalen Banken und Sparkassen
steht. Die unabhingige Gesellschaft fiir
Qualitatsprifung mbH fithrt den Bankentest
in mehr als 400 Stadten durch. Die Bank mit
der besten Leistung wird mit dem ersten
Platz pramiert.

Dr. Lars Witteck, Generalbevollmachtigter
der Volksbank Mittelhessen, nahm die Aus-
zeichnungen gemeinsamen mit den Regio-
naldirektorinnen Waltraud Theis und Silke
Haas sowie den Regionaldirektoren Alexan-
der Zippel und Thomas Cornelius entgegen.
»Die hervorragenden Testergebnisse bestati-
gen uns in unserer Strategie der personli-
chen Beratung und Néihe tber alle Kanile
hinweg. Ob in der Filiale, per Telefon oder
digital, die Beratungsqualitit und Kunden-
betreuung der Volksbank Mittelhessen er-
reicht Bestnoten. Dariiber freuen wir uns
sehr und sehen die Auszeichnung zugleich
als Verpflichtung gegentiber unseren Mitglie-
dern und Kunden«, sagte Witteck anlésslich
der Preisverleihung. Die Auszeichnung gelte
vor allem den vielen Kollegen in den Filia-
len. Dank deren fachkundiger Betreuung er-
leben die Mitglieder und Kunden besten
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Generalbevollméachtigter Dr. Lars Witteck (l.) gratuliert den Regionaldirektorinnen Wal-

traud Theis (2. v. r.) und Silke Haas (Mitte) sowie den Regionaldirektoren Alexander Zippel

(2. v. I.) und Thomas Cornelius (r.) zur Auszeichnung.

Komfort, Top-Leistungen und hoéchste Kom-
petenz in allen finanziellen Angelegenheiten.

Die Gesellschaft fiur Qualitatsprifung
mbH hat im Jahr 2016 den unabhingigen
Bankentest entwickelt. Zwei Testfdlle — ein
Sparwunsch und ein Geldanlagewunsch -
werden in den Banken gepriift. In beiden
Testfiallen legt der Testkunde Wert auf eine
ganzheitliche Beratung und lasst die Bank
somit objektiv und ohne Produktschwer-
punkt »frei handeln«. Auf Basis von finf
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Testkategorien erfolgte die Beurteilung der
Testkaufgespriache:  Gespriachsanbahnung,
Nachbetreuung, Atmosphéare/Interaktion,
Bedarfsanalyse und Empfehlung. »Unsere
Auswertung der erhobenen Daten zeigt, dass
die Volksbank Mittelhessen sowohl die um-
fassende Aufnahme der Kundensituation als
auch die Herleitung der Produktlésungen
bestens gelost hat«, bestatigt Iris Filrderer,
Geschaftsfiihrerin der Gesellschaft fiir Qua-
litatsprufung.



